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 الملخص 

البلدية. من خلال تحليل  تؤكد هذه الدراسة الأهمية الحيوية لدور التواصل الفعّال في تعزيز أداء موظفي الإدارة

ممارسات ناجحة، تظهر النتائج أن التواصل الفعّال يسهم في تحسين التفاهم والتنسيق داخل الإدارة، مع تأثير 

إيجابي على رضا الموظفين. يبرز دور القادة كعوامل رئيسية في تعزيز التواصل الفعّال، ويظهر أن تكامل 

 البلدي. الأداء سام ويحقق تناغماً أفضل فيهذه الممارسات يعزز التفاعل بين الأق

Abstract 

This study confirms the vital importance of the role of effective communication in 

enhancing the performance of municipal administration employees. By analyzing 

successful practices, the results show that effective communication contributes to 

improved understanding and coordination within management, with a positive 

impact on employee satisfaction. The role of leaders is highlighted as key factors 

in promoting effective communication, and the integration of these practices 

appears to enhance interaction between departments and achieve better harmony 

in municipal performance. 
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 المقدمة

تعتبر الإدارة البلدية من الجوانب الرئيسية للحياة اليومية في المجتمع، حيث تلعب دوراً حاسماً في توفير 

للمواطنين. يبرز التواصل الفعّال كأداة رئيسية في تحسين أداء موظفي الإدارة البلدية، حيث الخدمات الضرورية 

يسهم في تعزيز التفاهم والتفاعل البناء بين الفرق الإدارية. يهدف هذا البحث إلى إجراء تحليل تفصيلي 

ية، مع التركيز على الجوانب لممارسات التواصل الناجحة التي تسهم في تعزيز أداء الموظفين في الإدارة البلد

 مشابهة. إدارية التحليلية والفعّالة التي يمكن تبنيها وتكاملها في سياقات

 مشكلة البحث

تعاني الإدارة البلدية من تحديات متعددة تؤثر سلباً على أدائها، ومن بين هذه التحديات، يبرز نقص التواصل 

عائقاً رئيسياً أمام تحقيق الفاعلية والكفاءة في أداء الوظائف الفعّال بين موظفي الإدارة. يُعتبر هذا النقص 

البلدية. قد يتسبب عدم التواصل الفعّال في غياب التنسيق بين الأقسام المختلفة، وبالتالي تقليل الكفاءة العامة 

ما يتسبب للإدارة البلدية. كما يمكن أن يؤدي نقص التواصل إلى عدم فهم صحيح للمهام والأهداف المشتركة، م

 الإنتاجية. في تشتت الجهود وتقليل

 أهداف البحث

. تحليل أثر التواصل الفعّال على التفاعل الداخلي: استكشاف كيف يؤثر التواصل الفعّال بين موظفي الإدارة 1

 البلدية على التفاعل والتنسيق داخل الأقسام المختلفة، وكيف يمكن أن يؤدي ذلك إلى تحسين الأداء العام.

تقييم تأثير التواصل على صنع القرار: فحص كيف يمكن للتواصل الفعّال أن يسهم في عمليات اتخاذ . 2

 القرار داخل الإدارة البلدية، وكيف يمكن أن يؤدي ذلك إلى اتخاذ قرارات أكثر دقة وفعالية.
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رضا الموظفين،  . تحليل تأثير التواصل على رضا الموظفين: فحص كيف يمكن للتواصل الفعّال أن يؤثر على3

 وبالتالي تحسين المناخ العملي وزيادة التفاعل الإيجابي داخل الإدارة.

. استكشاف دور التواصل في تحقيق الشفافية: دراسة كيف يمكن أن يساهم التواصل الفعّال في تعزيز مستوى 4

 الشفافية داخل الإدارة البلدية، مما يؤدي إلى بيئة عمل أكثر شفافية وثقة.

يل أثر التواصل الفعّال على تحقيق أهداف الإدارة: فحص كيف يمكن للتواصل الفعّال أن يسهم في . تحل5

تحقيق الأهداف الاستراتيجية للإدارة البلدية، وكيف يمكن تكامل ممارسات التواصل لدعم التنمية المستدامة 

 المستمر. والتحسين

 أهمية البحث

دور التواصل الفعّال يسهم في تحسين التنظيم الداخلي للإدارة البلدية، فهم  . تحسين كفاءة التنظيم والتنسيق:1

 ويعزز التنسيق بين مختلف الأقسام والفرق، مما يؤدي إلى تحسين عمليات الإدارة وزيادة الكفاءة.

خل دراسة التواصل الفعّال تلعب دوراً هاماً في تعزيز مستوى الشفافية دا . تعزيز الشفافية وثقة المواطنين:2

 الإدارة البلدية، مما يبني الثقة بين المواطنين والإدارة، ويسهم في تحقيق أهداف الخدمة العامة.

فهم جيد لدور التواصل الفعّال يعزز عمليات صنع القرار داخل  . تحسين صنع القرار والتخطيط الاستراتيجي:3

 دامة ومستنيرة.الإدارة، ويساهم في تحسين التخطيط الاستراتيجي واتخاذ قرارات مست

التواصل الفعّال يعزز رضا الموظفين ويعمل على بناء ارتباط  . زيادة رضا الموظفين والارتباط التنظيمي:4

 تنظيمي قوي، مما يسهم في تعزيز رغبتهم في التفاعل إيجابياً وبناء بيئة عمل إيجابية.
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ال تسلط الضوء على دور القادة في تعزيز دراسة التواصل الفعّ  . تعزيز الكفاءات القيادية وتطوير المهارات:5

المهارات التواصلية، مما يسهم في تحسين الكفاءات القيادية وبناء فرق إدارية قادرة على التفاعل 

 بفعالية. والتكامل

 أسئلة البحث

 . كيف يؤثر التواصل الفعّال بين موظفي الإدارة البلدية على تحسين التنسيق بين الأقسام المختلفة؟1

ما هو دور التواصل الفعّال في تعزيز مستوى الشفافية داخل الإدارة البلدية وكيف يؤثر ذلك على ثقة  .2

 المواطنين؟

. كيف يمكن للتواصل الفعّال أن يساهم في تحسين عمليات صنع القرار داخل الإدارة وتعزيز التخطيط 3

 الاستراتيجي؟

 واصل الفعّال في بيئة الإدارة البلدية؟. ما هي التحديات التي قد تعترض جهود تحقيق الت4

. كيف يمكن للتواصل الفعّال أن يلعب دوراً في تعزيز رضا الموظفين وكيف يتأثر الارتباط التنظيمي 5

 التواصل؟ بممارسات

 الإطار النظري 

في سياق فهم دور التواصل الفعّال في تحسين أداء موظفي الإدارة البلدية، يعتبر التواصل عنصراً أساسياً 

لتحقيق التناغم والفاعلية في بيئة العمل الحكومية. يتجلى دور التواصل في تسهيل انسياب المعلومات بين 

وفي هذا الإطار، يستند فهمنا لدور التواصل  مختلف الأقسام والمستويات الإدارية، مما يعزز التفاهم والتناغم.

https://jaspss.com/


  ISSN: 2958-6798 
الإصدار  رقم (𝟑𝟕)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏−𝟐𝟗
 

https://jaspss.com    

 Page 753 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

الفعّال على نظريات التواصل الداخلي والتنظيمي، حيث يُعتبر التواصل عملية متكاملة تتطلب التفاعل والتبادل 

 الفعّال للمعلومات.

عمل  تفترض هذه النظريات أن التواصل الفعّال يسهم في تحسين العلاقات بين الموظفين ويُسهم في بناء بيئة

تشجع على التعاون والابتكار. علاوة على ذلك، تبرز أهمية فهم ديناميات الاتصال الداخلي وكيف يمكن أن 

 يؤثر ذلك في تشكيل ثقافة التواصل داخل الإدارة البلدية.

التواصل تتمثل إحدى الآفاق النظرية الرئيسية في دراسة تأثير التواصل الفعّال على القدرة التنظيمية، حيث يُعتبر 

الفعّال أساساً لتحسين تنظيم العمل وتحقيق الأهداف الإدارية. بموجب ذلك، يسهم فهم هذه الجوانب النظرية 

في توجيه البحث نحو تحليل الممارسات الناجحة للتواصل داخل الإدارة البلدية، وكيفية تكاملها في 

 فعّالة. إدارية سياقات

 . نظرية التواصل الداخلي:1

سين أداء موظفي الإدارة البلدية، تبرز نظرية التواصل الداخلي كإطار نظري يركز على أهمية في سياق تح

تبادل المعلومات بين مختلف مستويات الإدارة والأقسام. يُشدد على كيفية تأثير هذا التواصل على فهم المهام 

 والأهداف والمساهمة في تحقيقها.

ى فكرة أن اللغة والتفاعل البشري يمكن أن يكون له تأثير كبير نظرية التواصل الداخلي هي مفهوم يعتمد عل

على العمليات العقلية الداخلية للفرد. تستند هذه النظرية إلى الافتراض بأن هناك علاقة بين اللغة والتفاعل 

 الاجتماعي والتفكير والتحليل الداخلي.
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وير فهمنا للعالم من حولنا. فعندما نتفاعل مع تشير النظرية إلى أن التواصل اللغوي يلعب دورًا حيويًا في تط

 الآخرين، نقوم بتبادل الأفكار والمعلومات، مما يساهم في تشكيل وتطوير فهمنا الشخصي للمفاهيم والمواقف.

ترتبط نظرية التواصل الداخلي بفهم الأثر العميق للثقافة والتفاعلات الاجتماعية على تكوين الأفكار والإدراك 

 لغة ليست مجرد وسيلة للتواصل الخارجي، بل هي أداة أساسية لتنظيم وفهم الأفكار داخل العقل.الفردي. ال

يقول بعض المفكرين إن نظرية التواصل الداخلي تلعب دورًا في تفسير كيفية تطور اللغة والثقافة على مر 

 تمر للمعلومات.العصور، حيث يتم تشكيل الفهم الفردي للعالم من خلال تفاعلاتنا وتبادلنا المس

في الختام، يمكن القول إن نظرية التواصل الداخلي تسلط الضوء على أهمية اللغة والتواصل في تشكيل الفهم 

 الداخلية. الشخصي والثقافي، وتقديم نظرة أعمق إلى كيفية تأثير هذا التواصل على العمليات الذهنية

 . نظرية القيادة الاتصالية:2

ور القادة في تحسين التواصل داخل الإدارة البلدية. يؤكد النمط الاتصالي للقادة على تركز هذه النظرية على د

 تأثيره في تحفيز الموظفين، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام.

نظرية القيادة الاتصالية تركز على دور الاتصال والتفاعل الفعّال بين القادة وأفراد المجموعة في تحقيق الأهداف 

م والتفاهم بين الأطراف المعنية. تتأكد هذه النظرية من أهمية قدرات الاتصال القوية للقادة في تحفيز وتعزيز الفه

 وتوجيه فرق العمل.
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يعتبر تواصل القادة الفعّال في نظرية القيادة الاتصالية أداة رئيسية لتوجيه التوجيه وتحفيز الفريق. يشمل ذلك 

 ت وآراء الأفراد، مما يعزز الروح الجماعية والالتزام.القدرة على التواصل بوضوح وفهم احتياجا

تبرز النظرية أهمية التفاعل المستمر بين القادة وأعضاء الفريق لضمان فهم صحيح للمهام والأهداف. يُعتبر 

 التواصل الثنائي والجماعي وسيلة لتعزيز التواصل الفعّال وتجنب التباين في الفهم.

تصالية على أن القادة يجب أن يكونوا مهتمين بالتفاعل البنّاء والمستمر، مما يشدد مؤيدو نظرية القيادة الا

 يسهم في بناء علاقات قوية وفعّالة مع أعضاء الفريق.

في الختام، تبرز نظرية القيادة الاتصالية على أن الاتصال القوي والفعّال يلعب دورًا حاسمًا في تحقيق النجاح 

 المجموعة. ابي بين القادة وأفرادالجماعي وتعزيز التفاعل الإيج

 . نظرية التواصل الاجتماعي:3

تسلط هذه النظرية الضوء على كيفية تأثير العلاقات الاجتماعية داخل الإدارة البلدية على جودة التواصل. 

 يُظهر الفهم الجيد للعلاقات الاجتماعية كيف يمكن أن يسهم في بناء بيئة تواصل فعّالة.

جتماعي تعتبر إطاراً نظرياً يركز على كيفية تبادل المعلومات والرسائل بين الأفراد في نظرية التواصل الا

المجتمع وكيف يؤثر ذلك على سلوكهم وتفاعلاتهم الاجتماعية. تتنوع وسائل التواصل الاجتماعي بين التواصل 

لاجتماعية وتكوين اللفظي والغير لفظي، وتسلط الضوء على الدور الحيوي للتواصل في تشكيل هوياتنا ا

 علاقاتنا.
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تؤكد نظرية التواصل الاجتماعي على أهمية الثقافة والسياق الاجتماعي في تفسير الرسائل والفهم المشترك بين 

 الأفراد. تلعب اللغة والتفاعلات الاجتماعية دورًا حيويًا في نقل المعاني والقيم وبناء الفهم المشترك.

الشخصية والجماعية للتواصل، مؤكدة على أن تأثير الاتصال يمتد إلى  تسلط النظرية الضوء على الأبعاد

 مستويات فردية وجماعية، وأن فهم ديناميات التفاعل الاجتماعي يعزز التفاهم والتعايش السلمي في المجتمع.

متعددة، تقدم نظرية التواصل الاجتماعي إطارًا لدراسة كيف يؤثر التواصل على السلوك والعلاقات في سياقات 

 مما يمكّننا من فهم تأثير الاتصال في بناء وتشكيل المجتمعات والمجتمع بشكل عام.

في النهاية، تشير نظرية التواصل الاجتماعي إلى أن التفاهم والتفاعل الاجتماعي يعتمدان على الاتصال الفعّال 

 المجتمع. أفراد وفهم الرموز والرسائل الاجتماعية المتبادلة بين

 ة التفاعل الداخلي:. نظري4

تركز هذه النظرية على كيفية تأثير التواصل الداخلي على التفاعل والتعاون بين الموظفين. يُستخدم هذا الإطار 

 لفهم كيف يمكن للتواصل الفعّال تحفيز التفاعل الإيجابي وتحقيق أهداف الإدارة.

الداخلية التي تحدث داخل الفرد. تعتبر هذه نظرية التفاعل الداخلي تركز على العمليات العقلية والتفاعلات 

النظرية فرعًا من دراسة العقلانية والعمليات الذهنية، حيث تسعى لفهم كيف يعمل الفرد داخليًا في استيعاب 

 المعلومات وتحليلها
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والمعتقدات. يشير مفهوم التفاعل الداخلي إلى التفاعلات العقلية مثل التفكير، والمعالجة الذهنية، وتكوين الأفكار 

يسعى الباحثون في هذا المجال إلى فهم كيف يؤثر التفاعل الداخلي على سلوك الفرد وكيف يتفاعل العقل مع 

 الأحداث والتحديات المختلفة

تعتبر نظرية التفاعل الداخلي أحد الأسس لتفسير التفاعلات الاجتماعية، حيث يعتبر السلوك الخارجي نتيجة 

 ي عقل الفرد. هذا يتيح فهمًا أعمق للدوافع والعوامل التي تؤثر على سلوك الأفراد.لتفاعلات داخلية تحدث ف

يُظهر التركيز على التفاعلات الداخلية في هذه النظرية أهمية فهم العقل وكيفية تأثيره على اتخاذ القرارات 

ات وتطوير مهارات التفكير والتفاعل مع العالم الخارجي. يمكن أن يساعد هذا الفهم في تحسين الاستجابة للتحدي

 الفعّالة.

في النهاية، توفر نظرية التفاعل الداخلي إطارًا لفهم العقلية البشرية وكيفية تأثيرها على السلوك والتفاعل الفردي 

 المحيط. العالم مع

 . نظرية التغيير التنظيمي:5

التغيير داخل الإدارة البلدية. يتعامل هذا تقدم هذه النظرية فهماً حول كيفية تأثير التواصل الفعّال في عمليات 

الإطار مع التحديات والفرص التي يمكن أن يتسبب فيها التغيير وكيف يمكن تحسين التواصل 

 العمليات. هذه لدعم
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نظرية التغيير التنظيمي تشير إلى مجموعة من الأفكار والمفاهيم التي تهدف إلى فهم كيف يمكن تحسين 

ات في المنظمات. تعتبر هذه النظرية جوهرية في مجال إدارة الأعمال، حيث تسعى إلى وتطوير الهيكل والعملي

 فهم العمليات التي يمكن أن تؤدي إلى تحسين فعالية وكفاءة المنظمات.

تركز نظرية التغيير التنظيمي على مفهوم التغيير وكيفية تحفيز وإدارة هذا التغيير بطريقة فعالة. يُعتبر التوجيه 

 لعمليات التغيير جوهريًا لتحسين الأداء التنظيمي وتكييف المنظمة مع التحولات البيئية. الفعّال

تقدم هذه النظرية إطارًا لفهم مراحل التغيير، بدءًا من التحليل والتشخيص، وصولًا إلى تنفيذ ومراقبة التغيير. 

 لتغيير الناجح.يعتبر التفاعل الفعّال مع الموظفين وإشراكهم جزءًا أساسيًا في تحقيق ا

تبرز أهمية تحفيز وتمكين الموظفين خلال عمليات التغيير، مع التركيز على بناء القدرات وتعزيز التفاعل 

 الإيجابي. يشدد الباحثون على أهمية إدراك الموظفين لضرورة التغيير ودورهم في هذه العملية.

لتغيير وتحسين أداء المنظمة، مع التركيز على في النهاية، تعزز نظرية التغيير التنظيمي فهم العلاقة بين ا

 مستدامة. بطريقة التفاعل والتواصل الفعّال لضمان تحقيق أهداف التغيير

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

. أظهرت الدراسة أن هناك ارتباطًا إيجابيًا بين التواصل الفعّال وتحسين أداء موظفي الإدارة البلدية، حيث 1

 عزيز التفاهم والتناغم الداخلي.يسهم التواصل في ت
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. تبين أن الممارسات الناجحة للتواصل تشمل إقامة جلسات تواصل دورية وورش عمل، مع التركيز على 2

 تعزيز فهم الأهداف الاستراتيجية والمساهمة الفعّالة للموظفين.

ة الذين يمتلكون مهارات . أظهرت الدراسة أهمية دور القادة في تحفيز التواصل الفعّال، حيث يسهم القاد3

 اتصال قوية في بناء بيئة عمل إيجابية وتحفيز الموظفين.

. كشفت النتائج عن تأثير إيجابي للتواصل الفعّال على تحسين رضا الموظفين، وبالتالي، يمكن أن يسهم في 4

 الحفاظ على استقرار الفريق وتحفيز الأداء المتفوق.

التواصل الناجحة يعزز التفاعل بين الأقسام المختلفة، مما يساعد على  . أظهرت الدراسة أن تكامل ممارسات5

 تحسين تنظيم الأنشطة الإدارية وتحقيق التنسيق الشامل.

 التوصيات:

. يُوصى بتعزيز دور القادة كمحفزين للتواصل الفعّال، مع توفير التدريب اللازم لتطوير مهاراتهم الاتصالية 1

 اء ثقافة تواصل فعّالة.وتفهمهم لأهمية دورهم في بن

. ينبغي إجراء جلسات تدريبية دورية للموظفين تركز على تعزيز مهارات التواصل، مع التركيز على تطوير 2

 قدرات فهم وتبادل الأفكار.

. يجب تعزيز استخدام وسائل التواصل الحديثة والتكنولوجيا لتعزيز فعالية التواصل الداخلي، مع الحرص 3

 المعلومات بين الموظفين. على تسهيل تبادل
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. يُنصح بتطوير إجراءات دورية لتقييم فعالية ممارسات التواصل داخل الإدارة البلدية، مع توجيه التحسينات 4

 بناءً على التقييمات وتعلم الدروس.

تنوع . يتعين على الإدارة البلدية اعتماد سياسات داعمة لثقافة التواصل الفعّال، مع التركيز على تعزيز ال5

 القرار. عنُ صُ  وتشجيع المشاركة المستدامة في عمليات

 المصادر والمراجع

(. دور الادارة بالأهداف في تحسين أداء الموظفين 2022يوبي, خدة, بلبالي, & عبد السلام/مؤطر. )

(Doctoral dissertation, جامعة احمد دراية-.)ادرار 

(. دور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء 2017بوثابت, وسيلة, طابتي, وهيبة, سرار, & شفيقة )مشرفا(. )

 .(Doctoral dissertation)الموظف 

 (. دور الرضا الوظيفي في تحسين أداء موظفي المؤسسات الجامعية.2016دحدوح. )

 الموظف العمومي. شامخ, رزيق, & عادل. دور معايير التقييم في تحسين أداء

(. إسهامات الأساليب التكنولوجية في تحسين أداء موظفي 2023خيرية رضوان يحيى, & بهاء أحمد يحيى. )

مديرية جنين. مجلة العلوم الإقتصادية و -القطاع العام الفلسطيني بالتطبيق على وزارة التنمية الاجتماعية

 .49-32(, 9)7الإدارية و القانونية, 

(. دور الاتصال غير الرسمي في تحسين اداء الموظفين 2021زين العابدين, & علي/مؤطر. )حمو عبدو, 

 ادرار(.-جامعة احمد دراية ,Doctoral dissertationداخل المؤسسات )
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 (. دور التكوين في تحسين أداء الموظفين.2022بن جيلالي, زين الدين, عبد القادر خداوي, & مصطفى. )

 Doctoralو أهمية التحفيز في تحسين أداء موظفي إدارات لجماعات المحلية )الياس, & شيخ. دور 

dissertation, .)جامعة المسيلة 
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